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XXV JORNADAS DE LA SOCIEDAD CANARIA
DE PATOLOGIA DIGESTIVA

Las Palmas de Gran Canaria, 03 y 04 Diciembre de 2004
Hotel Melia Las Palmas

USO MEDICO DE INTERNET ENTRE LOS PACIENTES DE UNA CONSULTA DE
DIGESTIVO

M.C. Dorta, A. Snchez del Rio, S. Baudet, O. Alarcén.

Servicio de Digestivo. Red Hospiten Tenerife.

Introduccién: En 2003, € 28% de la poblacion espafiola se conectaba a Internet y este nimero
aumenta de manera constante. El 25.2% de los internautas utilizan la red en nuestro pais para
buscar informacién sobre salud. Sin embargo, se carece de datos en nuestro pais sobre €l uso de
Internet como fuente de consulta médica entre los pacientes con enfermedades del aparato
digestivo. Esta demostrado que los pacientes con mayor nivel de informacién sobre las distintas
pruebas endoscOpicas tienen un menor temor a las mismas y por tanto un mayor nivel de
aceptacion. Internet es por tanto un recurso potencialmente Util para megjorar la atencion de los
pacientes que deben hacerse estudios endoscopicos.

Objetivos: Analizar el uso de Internet con fines médicos por parte de los pacientes de una consulta
de gastroenterol ogia de una ciudad media espafiola.

Material v Métodos: Se hizo una encuesta a pacientes consecutivos que acudian por primeravez a
una consulta general de Aparato Digestivo en una clinica de Santa Cruz de Tenerife. Se excluyeron
aquellos pacientes que no podian entender € cuestionario o |os que rechazaron contestarlo.

Resultados: Contestaron la encuesta 423 pacientes, el 56% mujeres y el 44% varones, con una
media de edad de 42,63+15,994 para un rango de 14 a 98 afios. El 2,4% de los pacientes no tenian
estudios, € 14% estudios primarios, el 32,8% secundarios, €l 50,6% universitarios y un 0,2% no
contesté. Tenia ordenador en casa € 76,4% y acceso a Internet el 72%. El 40% de los pacientes
buscaba informacién sobre salud en Internet. Un 16,9% habia buscado informacién especifica sobre
su enfermedad en la red antes de acudir a la consultay a 65,7% les parecia que Internet es una
buena fuente de consulta médica. Al 70,4% les interesaria una web especifica sobre temas de
digestivo y € 77,4% consultaria dudas por e-mail con su médico. El grupo de edades que con
mayor frecuencia buscaba informacidn sobre salud era el de menores de 30 afios, con una diferencia
estadistica significativa respecto a otros grupos de edades. No hubo diferencias significativas
respecto al sexo y tampoco entre €l nivel de estudios secundarios- universitarios a la hora de buscar
informacién sobre salud en lared p= 0,156. El 61% de los pacientes que nunca habia usado Internet
como consulta de informacién médica si consultaria una pagina especifica de digestivo,

Conclusiones: 1. El nivel deinterésy el uso de Internet con fines médicos entre los pacientes de
una consulta de aparato digestivo es muy alto. 2. Internet puede ser muy Util para ofrecer
informacién alos pacientes sobre | as distintas pruebas endoscopicas.
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