
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

USO MEDICO DE INTERNET ENTRE LOS PACIENTES DE UNA CONSULTA DE 
DIGESTIVO 
M.C. Dorta, A. Sánchez del Rio, S. Baudet, O. Alarcón. 
 Servicio de Digestivo. Red Hospiten Tenerife. 
 
Introducción: En 2003, el 28% de la población española se conectaba a Internet y este número 
aumenta de manera constante. El 25.2% de los internautas utilizan la red en nuestro país para 
buscar información sobre salud. Sin embargo, se carece de datos en nuestro país sobre el uso de 
Internet como fuente de consulta médica entre los pacientes con enfermedades del aparato 
digestivo. Está demostrado que los pacientes con mayor nivel de información sobre las distintas 
pruebas endoscópicas tienen un menor temor a las mismas y por tanto un mayor nivel de 
aceptación. Internet es por tanto un recurso potencialmente útil para mejorar la atención de los 
pacientes que deben hacerse estudios endoscópicos. 
 
Objetivos: Analizar el uso de Internet con fines médicos por parte de los pacientes de una consulta 
de gastroenterología de una ciudad media española. 
 
Material v Métodos: Se hizo una encuesta a pacientes consecutivos que acudían por primera vez a 
una consulta general de Aparato Digestivo en una clínica de Santa Cruz de Tenerife. Se excluyeron 
aquellos pacientes que no podían entender el cuestionario o los que rechazaron contestarlo. 
 
Resultados: Contestaron la encuesta 423 pacientes, el 56% mujeres y el 44% varones, con una 
media de edad de 42,63+15,994 para un rango de 14 a 98 años. El 2,4% de los pacientes no tenían 
estudios, el 14% estudios primarios, el 32,8% secundarios, el 50,6% universitarios y un 0,2% no 
contestó. Tenía ordenador en casa el 76,4% y acceso a Internet el 72%. El 40% de los pacientes 
buscaba información sobre salud en Internet. Un 16,9% había buscado información específica sobre 
su enfermedad en la red antes de acudir a la consulta y al 65,7% les parecía que Internet es una 
buena fuente de consulta médica. Al 70,4% les interesaría una web específica sobre temas de 
digestivo y el 77,4% consultaría dudas por e-mail con su médico. El grupo de edades que con 
mayor frecuencia buscaba información sobre salud era el de menores de 30 años, con una diferencia 
estadística significativa respecto a otros grupos de edades. No hubo diferencias significativas 
respecto al sexo y tampoco entre el nivel de estudios secundarios- universitarios a la hora de buscar 
información sobre salud en la red p= 0,156. El 61% de los pacientes que nunca había usado Internet 
como consulta de información médica sí consultaría una página específica de digestivo, 
 
Conclusiones: 1. El nivel de interés y el uso de Internet con fines médicos entre los pacientes de 
una consulta de aparato digestivo es muy alto. 2. Internet puede ser muy útil para ofrecer 
información a los pacientes sobre las distintas pruebas endoscópicas. 
 

Correspondencia: 
Nombre: Mari Carmen Dorta Francisco 
Dirección: 
 
Ciudad      CP: 
Teléfono:  Fax:   E-mail: cdorta@hospiten.es 
Institución: Hospital Bellevue 
 

Tipo de presentación 
preferida 

 □ Oral 

 □ Póster 

XXV JORNADAS DE LA SOCIEDAD CANARIA  
DE PATOLOGIA DIGESTIVA 

Las Palmas de Gran Canaria, 03 y 04 Diciembre de 2004 
Hotel Meliá Las Palmas 

Comité Organizador 
 
Presidente: 
 Dr. D. Jose Miguel Marrero Monroy 
 
Secretaria: 
 Dra. Dª Ana Castellot Martín  
 
Tesorera: 
  Dra. Dª Mónica Peñate Bolaños 
 
Vocales: 
  Dr. D. Jose Miguel Alonso Rivero 
  Dra. Dª Ana Cruz Bonilla  
  Dr. D. Ignacio Llorca Martínez  
  Dra. Dª Emilia García García   
  Dra. Dª Yolanda Rodríguez Díaz  
  Dr. D. Daniel Ceballos Santos 
  Dra Dª Beatriz Velázquez González 
  Dra.Dª Violeta Malo de Molina Zamora 
  Dr. D. Woorym Chang Lee 
 
 
Junta  de Gobierno 
 
Presidente: 
 Dr. D. Francisco Pérez Hernández 
 
Vicepresidentes: 
 Dr. D. Jose Miguel Marrero Monroy 
 Dra. Dª Silvia Morales González 
 
Secretaria: 
 Dra. Dª Ana Castellot Martin  
 
Tesorero: 
  Dr. D. Alberto Pardo Balteiro 
 
Vocales: 
  Dr. D. Juan Avilés Ruiz 
  Dra. Dª Concepción Modino Civeira 
  Dr. D. Enrique Moneva 
  Dr. D. Ildefonso Quiñones Morales 
  Dr. D. Alberto Monescillo Francia 
  Dr. D. Manuel López Artímez 
  Dr. D. Antonio González Rodríguez 
  Dra. Dª Lucía Navazo Bermejo  
  Dra. Dª  María José Palacios Fanlo  
  Dra. Dª Mónica Peñate Bolaños 
  Dra. Dª Milagros Vela González  
  Dr. D. Daniel Ceballos Santos 
 


