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Comité Organizador EVALUACION DE LA CALIDAD PERCIBIDA POR EL PACIENTE EN ENDOSCOPIA
DIGESTIVA PARA IDENTIFICAR OPORTUNIDADES DE MEJORA
Presidente: S. Baudet, M. Rivas, M. Moreno, M.C. Dorta, A. Sanchez del Rio, O. Alarcon.
Dr. D. Jose Miguel Marrero Monroy Servicio de Digestivo. Red Hospiten Tenerife.

Secretaria:

Dra. D Ana Castellot Martin Objetivos: Analizar los resultados de los cuestionarios de calidad percibida por los pacientes que

acudieron a una unidad de endoscopia digestiva. Seleccionar |os aspectos que més contribuyeron a
Tesorera: lainsatisfaccion del paciente para su mejora.
Dra. D? Ménica Pefiate Bolafios

Vocales: Pacientes y métodos: 537 pacientes (49 + 15 afios, 53% mujeres) que acudieron a una unidad de

Dr. D. Jose Miguel Alonso Rivero endoscopia digestiva fueron entrevistados a las tres semanas de realizarse una endoscopia digestiva
Dra. D2 Ana Cruz Bonilla ata o una colonoscopia mediante e cuestionario GHAA-9 modificado a espafiol previamente
Dr. D. Iagnaf_:i_o Llorca Martinez validado. El cuestionario consta de 7 preguntas evaluadas en escala ordinal (malo, regular, bueno,
B[Z' Ba Egg': dg?{g';gjg;‘%iaz muy bueno, excelente). Seis sobre aspectos de la calidad percibida (espera para la cita, espera el dia
Dr. D. Daniel Ceballos Santos de la exploracién, atencion del médico, atencion del personal, explicaciones y molestias durante la
Dra D? Beatriz Velazquez Gonzalez exploracion) y la séptima sobre calidad global percibida.

Dra.D? Violeta Malo de Molina Zamora | Se definié a "paciente insatisfecho" como aguel que habia puntuado malo, regular o bueno en la
Dr. D. Woorym Chang Lee séptima cuestion (n= 8). Para detectar |as principal es causas de insatisfaccion |as otras seis variables
fueron agrupadas en los niveles malo-regular y bueno-muy bueno-excelente y tratadas como
Junta de Gobierno variables categdricas. Se realizaron diagramas de Apretd, andlisis univariante y multivariante

mediante regresion |ogistica para identificar las oportunidades de mejora.
Presidente:

Dr. D. Francisco Pérez Hernand - . . : N
' rancisco Ferez Hethandez Resultados: utilizando un diagrama de Apreté, para el grupo de pacientes insatisfechos las causas

Vicepresidentes: maés frecuentes de insatisfaccion fueron el tiempo de espera para la cita, las explicaciones sobre las
Dr. D. Jose Miguel Marrero Monroy exploraciones y las molestias durante la prueba. Mediante el andlisis univariante se identificaron
Dra. D® Silvia Morales Gonzalez seis variables més frecuentes en el grupo "insatisfecho": espera para la cita, espera @ dia de la
Secretaria: exploracién, atencion del médico, explicaciones y molestias durante la exploracion. Mediante
Dra. D? Ana Castellot Martin regresion logistica solo tres variables fueron incluidas. espera para la cita, explicaciones sobre la

exploracion y molestias durante la exploracién.
Tesorero:

Dr. D. Alberto Pardo Balteiro Conclusion: los cuestionarios sobre satisfaccion o calidad percibida por €l paciente, permiten
Vocales: identificar las principales causas de insatisfaccion, que en nuestro centro fueron e tiempo de
Dr. D. Juan Avilés Ruiz espera paralacita, las explicaciones sobre la exploracion y las molestias durante la exploracion.
Dra. D2 Concepcion Modino Civeira
Dr. D. Enrique Moneva
Dr. D. lldefonso Quifiones Morales
Dr. D. Alberto Monescillo Francia
Dr. D. Manuel Lopez Artimez
Dr. D. Antonio Gonzélez Rodriguez
Dra. D? Lucia Navazo Bermejo
Dra. D Maria José Palacios Fanlo
Dra. D? Ménica Pefiate Bolafios
Dra. D? Milagros Vela Gonzalez
Dr. D. Daniel Ceballos Santos
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